Je démarre ma session Windows

La connexion a la session de mon ordinateur se fait avec mon identifiant et mon mot de passe
Windows.

Lorsque je quitte mon poste de travail je verrouille systématiquement ma session.

-+

J'ai un probléme avec mon mot de passe :

» Pour ma session Windows je contacte le support informatique au 04 82 53 3572
» Pour mon compte SAP j'adresse un mail a support SD50@eni.com

Utilisation des imprimantes :
L'imprimante réseau par défaut est la suivante :

Imprimante i

\J;!rf LVN-IMP-ENIFF‘ANCE sur lyn-sre-imp
a2, [Préte

Pour récupérer mes travaux d’'impression :
1- Je me connecte sur I'imprimante grace a mon badge.

2- Je sélectionne les documents souhaités ou ceux que je désire supprimer via I’écran tactile.

3- Jelance I'impression.
4- Je pense a me déconnecter en cliquant sur le bouton Access et en confirmant la
déconnexion par Oui

Sécurité informatique
g Je n’installe aucune application sans I'autorisation du service ICT.
g Je n’utilise pas de site de téléchargement de fichiers sans I’autorisation du service ICT.

Je sécurise mon matériel informatique

Je dispose d’un ordinateur portable :

=>» Je le sécurise avec son cable antivol.

=>» Au besoin, je 'enferme a clé dans une armoire.

Je dispose d’'un smartphone :
=>» Je configure un code PIN pour la carte SIM
=>» Je configure un code de déverrouillage pour I'écran.
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7. En cas d’absence, je configure une réponse automatique dans Outlook :
Fichier

8.

» Dans Outlook je sélectionne I'onglet

Accueil Envaoy

=
i a
Lo
Mouveau message Mouveaux

électronique  éléments =
Mouveau

> Je clique sur le bouton Réponses automatiques

Réponses automatiques (absence du bureau)

_|

utifisateurs que vous étes absent du burea

Les réponses automatiques vous permettent de signaler aux autres

U, en vacances ou non

Réponses disponible pour répondre aux messages électroniques

automatiques

> Je coche Envoyer des réponses auto

matiques et je compose mon message d’absence

dans les deux onglets « Au sein de mon organisation » et « En dehors de mon

organisation »

P qf

l.eni.com

Ne pas envoyer de réponse automabque
© Envoyer des réponses automatiques
Envoyer uniquement pendant ce laps de temps :

Répondre automatiquement une seule fois pour chaque expéditeur avec les messages suivants :
& Au sein de mon arganisation ) =n detors ce mon cegansaton (Active)

V| Envoyer une réponse automatique aux personnes étrangéres & ma sooété

Mes contacts uniquement @ Toute personne étrangére & ma socété
Tzhoma w8 [Flezs Az
|

Régles. .. L | Anner

» Jevalide par OK

J'ai une demande ou un probléme informatique

Je crée une Demande / Incident par GPLI :
1- Je me connecte sur I'intranet Eni France

2- Jelance I'application CLFI qui se trouve dans la partie Applications Eni

3- Jouvre mon ticket

4- En dernier recours je contacte le support informatique au 04 82 53 35 72
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