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Veuillez noter que ce guide utilisateur est un document générique qui peut ne pas couvrir 'ensemble
des paramétrages de votre société (politique voyages, processus internes, etc.). |l est également
possible que des points abordés ne soient pas disponibles dans la configuration de votre société.

Derniére mise ajour : 19/02/2019

SEI,EEI.'DUT.:}L;}:] Bleu Voyages

AFFAIRES ',!...--

Page| 2



Connexion f

Rendez-vous sur notre site dédié https:/affaires.bleu-voyages.fr puis des la page d’accueil, connectez-
vous a notre « Espace Client »

RESERVATION ONLINE

NOUS CONNAITRE
NOS SERVICES L
ACTUALITES Bleu Voyages

NOUS CONTACTER CONNEXION A L'ESPACE
CLIENT

Renseignez votre identifiont et votre mot de passe pour

accéder @ voire espace client Bleu Voyages Affaires.

Pour accéder au portail de réservation, vous devez: Email

1. Entrer votre adresse email
2. Entrer votre Mot de passe

3. Confirmer en cliquant sur Connexion Mot de passe Mot de posse oubli 7

Attention, la case du mot de passe est reconnue @
pour lauthentification. Si votre connexion échoue,
vérifiez

en premier lieu que votre clavier n'est pas bloqué sur les

caracteres majuscules.
Pour des raisons de sécurité, votre mot de passe est
constitué

de 6 caracteres minimum, dont 1 minuscule et 1 nombre.

Il faudra le mettre a jour tous les ans.

Bleu Voyages
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https://affaires.bleu-voyages.fr/

Pour votre 1¢¢ connexion veuillez cliguer sur « Mot de passe oublié » afin de

personnaliser votre acces

Bleu Voyages

MOT DE PASSE OUBLIE

Renseignez votre identifiont pour réinitioliser votre accés a

I'espoce client Bleu Voyages Affaires.

Email

Réinitialiser mon mot de passe

Saisir son adresse email puis cliquer sur « Réinitialiser mon mot de passe »

Une fois connecté a I'espace client, pour accéder au portail de réservation, cliquer depuis le widget

Réservation en ligne sur « Connexion »

RESERVATION EN LIGNE

Gérez vos voyoges facilement

Reservez, modifiez ou annulez vos

déplacements (vol, train, location de

voiture...)

Connexion

Selectour L. Bleu Voyages
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La page d'accueil
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Mes

Vous pouvez consullar ou modier un voyage an chguant sur le nom du voyage

Les onglets vous permettent de naviguer facilement dans l'interface

En fonction de vos droits, vous pouvez réserver pour vous-méme et vos collégues (jusqu’'a 6
voyageurs simultanément pour un méme voyage)

Le formulaire de Recherche Express vous permet la réservation d’'un voyage en quelques clics
seulement. Seront appliquées par défaut les réductions dont vous bénéficiez, la politique
voyages et les préférences de votre société

Des alertes vous permettent de maintenir & jour vos informations profil (programmes de
fidélité, cartes d'abonnement, passeport ...)

Un acces rapide a vos voyages a venir, réservés ou non. Vous pouvez consulter le détail en
cliquant sur l'intitulé et 'annuler en cliquant sur la corbeille

1€r€ connexion a Traveldoo ?
Avant toute chose, mettre a jour votre profil ou celui des voyageurs dont vous avez la charge.
Cliquer sur I'onglet « Mon profil » pour entrer les informations

©O ® 0 0 90
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Mon profil

Les informations mémorisées dans votre profil sont utilisées pour faciliter vos recherches et pour vous
faire gagner du temps a la réservation. Vous pouvez y enregistrer tous les éléments nécessaires au bon
déroulement de chacune des étapes de vos voyages.

Vos cartes de fidélité, cartes d’abonnement, coordonnées, etc. sont alors automatiquement
présélectionnées pour chacune de vos recherches.
9 Sélectionner le voyageur pour lequel vous souhaitez intégrer ou mettre a jour des informations

(par défaut, c’est votre profil qui s’affiche)

Pour intégrer une information, il vous suffit de cliquer sur l'intitulé souhaité, puis sur le lien Mettre
a jour ou Ajouter. N'oubliez pas de confirmer votre saisie en cliquant sur Enregistrer les
modifications

Vous pouvez activer votre compte mobile dans la section Sécurité et droits

00 O

Enregistrer les codes comptables demandés par votre société

Km0 Eme

ACCUENL » PREPARER UNVOYAGE « MES VOYAGES o« MASELECTION o « MON PROFIL «

LIENS COURANTS Profi - Bleu Deny

L Voyagew  Demo Blau v 0

Informations personnelles g Sécurite et drolts g Paloment ot livratson
» L]
. .

. Codes Comptables 9

Prélérences de voyage

T TP A e

Programmas de fidélie
Cartes d'abonnement

Personnalisation

v v v w

Bleu Voyages
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La sélection du ou des voyageurs

L’outil vous permet de réserver pour vous-méme ainsi que vos collegues*. Un méme voyage peut
étre réservé pour 6 voyageurs simultanément.

Des lors ou la réservation est effectuée pour une autre personne, avant toute recherche, sélectionnez
la ou les personnes qui se déplacent.

*selon les droits administrés a votre profil

Pour cela, cliquer sur Sélectionner les voyageurs. La fenétre suivante apparait alors a I'écran :

" 2 fumes BOND | ©

Sélectionner les voyageurs

La liste de gauche contient 'ensemble des voyageurs pour lesquels vous avez une délégation de réservation. La liste de droite contient
l2 ou les noms des voyageurs pour lesquels vous souhaitez effectuer une réservation.

Liste des voyageurs > e Vaoyageur(s) sélectionné(s) =

Peel Emma BOND James
Steed John g £ retirer de la sélection

Voyageur Invite

3
annuler et fermer |a fénetre enregisirer ma sélection

Surligner le ou les voyageurs

Cliguer sur Ajouter a la sélection, de telle sorte a ce qu'il figure dans la colonne de droite

00

Pensez a retirer votre nom de la sélection si vous ne faites pas partie du voyage

9 Cliquer ensuite sur Enregistrer ma sélection et débuter votre recherche

=
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Rechercher un vol ou un train f

Larecherche de vols/trains esttrés aisée : il s'agit tout simplement d'entrer vos critéres de recherche dans
le formulaire. Plus vos critéres seront précis, plus votre sélection parmi les propositions sera facilitée.

e Formulaire de recherche « vol » :

Awm 1S AA wmi

—

Sélectionner votre mode de transport. Par défaut la recherche effectue un comparatif vols/trains
quand l'itinéraire le permet

Préciser le type de voyage. Trajets multiples : permet de vous rendre dans différentes villes
au cours d’'un méme voyage, et de créer par exemple un voyage circulaire

Déterminer l'itinéraire et choisissez les dates et horaires de voyage

Préciser si nécessaire des options de recherche. Par défaut le systeme reprendra les
préférences de votre société, respectant ainsi la politique voyage paramétrée

Cliquer sur le bouton Rechercher pour lancer la requéte :

© 90 © ©
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» Rechercher 1-Clic : vous obtenez les prix des combinaisons de vols aller-retour
disponibles qui répondent a vos criteres de recherche et aux régles de politique
voyages de votre entreprise

» Rechercher I’aller puis le retour : afin de construire vous-méme votre itinéraire, ou si
vous souhaitez réserver des vols en particulier, la recherche « aller puis retour » vous
apporte toute la souplesse nécessaire. Lorsque le portail de réservation calcule le prix
de la combinaison choisie, il recherche et vous propose aussi des options alternatives
moins cheres

e Formulaire de recherche « train » :

g Cliquer sur 'onglet Préparer un voyage

0 o

X

Sélectionner votre mode de transport. Par défaut la recherche effectue un comparatif vols/trains
quand l'itinéraire le permet

Préciser le type de voyage. Si votre voyageur se rend dans plusieurs villes au cours de son
voyage, vous devrez réserver chaque trajet en aller simple

Déterminer l'itinéraire et choisissez les dates et horaires de voyage

Préciser si nécessaire des options de recherche. Par défaut le systeme reprendra les
préférences de votre société, respectant ainsi la politique voyage paramétrée

Si votre profil est a jour, vos abonnements s’appliqueront par défaut, sans avoir a sélectionner
votre type de réduction.

@@ OO0 O O

Cliquer sur le bouton Rechercher pour lancer la requéte

Astuce : Si vous cherchez une ville en « saint », vous devrez taper « st » ou « ste », sinon elle ne
sera pas reconnue

1LY
Selectour ” Bleu Voyages
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Les résultats vols et trains

L'affichage des disponibilités est organisé pour faciliter votre choix parmi les propositions, toutes les

informations importantes étant rassemblées sur la méme page
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La synthése des tarifs les moins chers vous permet de visualiser en un clin d’ceil les tarifs
les moins chers par transporteur (aérien et ferroviaire) et par nombre de correspondances
Astuces : en passant votre curseur sur un tarif, le détail des vols concernés s’affiche et en
cliguant sur un transporteur, vos résultats seront filtrés par compagnie

Filtrer et trier les résultats pour affiner I'affichage (par défaut I'affichage se fait par prix du moins
cher au plus cher)
Cliguer sur le détail pour connaitre les pénalités liées au tarif

Le formulaire modifier vous permet de relancer votre recherche directement depuis la page de
résultat ou de spécifier des options de recherche

Pour sélectionner un service, cliquez sur 'un des boutons suivants :

Ajouter a ma sélection si vous souhaitez ajouter un service supplémentaire (ex: vol + hotel)
Sélectionner et réserver si vous étes prét a réserver. Passez alors a I'étape Terminer la réservation
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Ma sélection

La page Ma sélection sera affichée chaque fois que vous ajouterez un service supplémentaire a votre
voyage ou lorsque vous l'ouvrirez depuis I'onglet Mes voyages

. - S BOND ; [«]
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g Pour ajouter un service supplémentaire cliquer sur la prestation souhaitée. Le formulaire adapté
va alors s’ouvrir, en pré-remplissant les champs de recherche en fonction des dates et horaires
de votre sélection en cours. Ces prestations supplémentaires s’ajouteront a la suite de votre
sélection, et I'estimation du codt total s’actualisera
Le but étant d’intégrer a un seul et méme voyage 'ensemble des prestations qui y sont liées,
un voyage peut contenir un itinéraire avion, un itinéraire train, et autant de réservations d’hétel
et de véhicule que vous le souhaitez (idéal pour les trajets multiples)

g Une fois la sélection complétée de toutes les prestations souhaitées, cliquer sur Réserver pour
finaliser votre réservation

g Utiliser ces liens pour imprimer ou envoyer par e-mail un itinéraire. Ajouter aux favoris
vous permet de créer un modéle de voyage, utile si vous faites régulierement le méme
déplacement

Selectour L. Bleu Voyages
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Rechercher un hétel f

Sur le méme principe que la recherche transport, entrer vos criteres de recherche dans le formulaire.

&.lnnws!l()Nl) [w]
ACCUEL » ARERUNVOYACE « MESVOYAGES « MASELECTION () » MONPROFL » @)
PREPARER LN VOYAGE
4 Sélectionnet ks voyageurs 4
y‘ ] ¥
x DagInanon Arrvee w g Dépan »
g NEW YORK, NY, USA 16027 B ey m
}; vile, 00SANATON S008I0 DU AArSSSe
= E
Hétuis Nom du Métal

o [ Rectwrcher |

g Saisir votre recherche dans le champ destination. Plusieurs actions sont possibles :

» Par ville : mode de recherche le plus vaste. L’outil se base par défaut sur le centre
géographique de la ville

» Par destination société : il s’agit d’'un mode de recherche précis qui cible les sites de
ma société.

» Par adresse (mode de recherche le plus précis) : permet de trouver aisément un hotel
a proximité d’'une adresse donnée en saisissant le nom de la rue et la ville ou le code
postal.

g Choisir les dates.
S’il s’agit d’un ajout de service supplémentaire, les champs destinations et dates sont pré-
remplis, vous pouvez les modifier ou directement cliquer sur Rechercher

Si vous souhaitez un hétel en particulier, saisir le nom dans les Options de recherche

o0

Cliquer sur Rechercher

Selectour .. Bleu Vioyages
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Les résultats hotels

Pour une meilleure lisibilité les hotels sont numérotés, localisés sur une carte et les conditions de vente

apparaissent en bas de chacun des tarifs.
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Cliquer sur I'hétel souhaité pour

coordonnées complétes...)

o0 000

accéder directement a la proposition tarifaire

Le formulaire rechercher vous permet de trouver un hotel précis

réserver dans le cadre d’une réservation d’hétel seule)

Selectour’
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Trier les résultats pour affiner I'affichage (par défaut I'affichage se fait par proximité adresse)

Cliquer sur détails et sur photos pour avoir plus d’informations sur I'hotel (services offerts,

Pour sélectionner la chambre d’hétel, cliquer sur ajouter a ma sélection (ou sélectionner et

Page | 13
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Rechercher une voiture de location

Sur le méme principe que la recherche transport et hétel, entrer vos critéres de recherche dans le
formulaire.

& James BOND o

ACCUEIL o FHEPNERLNVOVACE » MESVOYAGES MASELECTION () « MONPROFIL « @)
PREFARER UN VOYAGE
4 sSéctionner les vosagewrs 4=
g echarcher une voiture de location @

e Lisy 02 rean Ligy de resiitubon

Agropoit » Adropot =
fuc
> Bourg En Bresss Bourg En Brasse
Rexaltle Reattution b5
= w7 @ 10.00 v @ ety @ 1000 Y
Q g ~
Voitures Tres 38 viniculs Fréfarsnces so08 *

m Loueurs Ancune preferance -~

. A2

2 s mwme Butget

Enteipnse v

g Déterminer le lieu de retrait et le lieu de restitution (si celui-ci est différent). Préciser le type
de site (aéroport/gare/centre-ville/environs) a I'aide du menu déroulant et choisir les dates et
heures de location.

S’il s’agit d’'un ajout de service supplémentaire, les champs lieu de retrait, lieu de restitution,
dates et heures sont pré-remplis, vous pouvez les modifier ou directement cliquer sur
Rechercher

g Préciser si nécessaire des options de recherche. Par défaut le systéme reprendra les
préférences de votre société, respectant ainsi la politique voyage paramétrée

e Cliquer sur rechercher

Aprés avoir cliqué sur rechercher et lorsqu'il y a plusieurs stations de location possibles pour un lieu,
vous aurez acces a une liste déroulante pour choisir la station

Recherche des agences de location

Retrait - Las Vegas, 14 févr 14 16:00.00
Merci de sélectionner une agence par loueur

AVIS

4760 W Sahara Ave Ste 26, Las Vegas, Las Vegas, United States []

4760 W Sahara Ave Ste 26, Las Vegas, Las Vegas, United States
3123 N Rainbow Bivd Las Vegas Nv 89108, Las Vegas, United States

Aladdin Holel 3657 Las Vegas Bivd So, Las Vegas, Unitad St
1 Knox Shoppang Cnifr, 3375 Glen Ave 4. Las Vegas, United Siates

=
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Les résultats véhicules de location

L'affichage des disponibilités est organisé pour faciliter votre choix parmi les propositions, toutes les
informations importantes étant rassemblées sur la méme page

Trier les résultats pour affiner I'affichage

Vérifier les coordonnées et les horaires d’ouverture de la station dans les informations sur
I’'agence

Vérifier le tarif et les surcharges dans détail et conditions tarifaires

Le formulaire modifier vous permet de relancer votre recherche directement depuis la page de
résultat ou de spécifier des options de recherche

®© 00 00

Pour sélectionner un véhicule, cliquer sur ajouter a ma sélection (ou sélectionner et réserver
dans le cadre d’une location de véhicule seule)
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Délai de traitement et date limite de réservation — f

Le portail est accessible 24/24, mais, en raison d’un traitement manuel des émissions de billets, vous
pouvez vous trouver bloqué au moment de finaliser votre réservation.

1h est nécessaire a I'agence pour traiter les réservations, vérifier les dossiers, et émettre les billets. Le
portail prend en compte les horaires d’ouverture de I'agence (8h30-18h30 du lundi au vendredi), il
bloquera toute réservation effectuée aprés 17h30 pour un départ le lendemain avnat 08h30.

De plus, il faut bien tenir compte de la date limite d’émission des billets. Certaines compagnies
aériennes, ainsi que la SNCF, demandent une émission des titres de transport plusieurs jours avant le
voyage. Vous pouvez retrouver cette date sur le bandeau tarifaire lors d’'une recherche :
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Réserver un voyage non conforme a la politique voyages — f

Dans le cas ol une proposition ne respectant pas la politique voyages est sélectionnée, une étape
supplémentaire est a remplir, dans laquelle vous devez justifier de votre choix.

() g & JeckBAUER | @

Bleu Vo;,aﬂes

ACCUEIL »

o

PREPARER UN VOY

& Vous aves sélectionnd un sarvice ne respeciant pas & polilique voyeges de vobe entregeise

Pour continues vous cevex justitier vatre cholx par in code @ sxception ou Selacsonnes un

sanvice confonoe il politigus voysges

Code d'exception

AGE » MES VOYAGES * MA SELECTION 0 =+ VALIDATIONS = # '@

ChoBISEaz un Code 0'exoeplon »

Choisir un code d’exception dans la liste proposée, get confirmerela sélection. Vous arriverez
ensuite sur la page vous permettant de terminer la réservation.

Sur sa demande de validation, 'approbateur aura a sa disposition le code choisi.

Selectour L.
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Terminer la réservation

Cette page sera affichée chaque fois que vous cliquerez sur le bouton Sélectionner et réserver d’'une
proposition ou sur le bouton Réserver de la page de la Sélection. Saisissez ou confirmer les
informations nécessaires a la réservation de votre dossier (la page est pré-remplie avec les informations

de votre profil).
B
Selg‘c’m‘r (H) g & /2ckBAUER | © |

Bleu Voyages

Vérifier les coordonnées,

. . . . ALCuUE, ¢ Tz ANEMUNYUTALE * MEIVUTALEDS * MIA BELEUTIUN 1 * VALIDATIUNS * 7 .U
les mettre a jour si besoin
o «
Réserver un siege o e sdlen [1] @ auniion <ot direanie el dus veiaha ovast e 270172014 100

si le transporteur le propose ARELARAT

© 430 30 DONVON (FOCREC B 8 IREITYIN 4 T ANEITENS S8 SHMATI CONBNUL AANS I parvey
TTT A DY VO INITI 8 (TSI by IrrTiabens oMoy

Ajouter un programme de fidélité 2 ‘
si celui-ci n’est pas déja enregistré - g
dans le profil voyageur

Fat AP vaya s b
Choisir le mode de Tt protessiseral | OOXMIRTIDNIN ik oo Framen 0301234 A
livraison et la date
d’émission du billet L

Yaue demands de voymge v-n-hgu AU POSANOL v amas paur vakdaton
Veérifier le mode de paiement Savd Joh (Compuny Appred

o sl
Saisir les éléments de facturation ¢ Lpsn-Dibel ©
liés a votre déplacement si votre :."‘l") :
société vous 'impose vt Lyon @ 9
Envoyer un message a I’agence O puntiins ‘ g
(visible a la date d’émission demandé) ket
Terminer la réservation. - ' |
. . © Fow un déplacement & Tetipager varfier pessepon an cours de vabdis o visa o

La page suivante confirme votre ploriesd
réservation et un e-mail récapitulatif P e
est envoyé au voyageur et au LOTEEen of 12 TR0 068 BAMIE S0RE SOMMNAIGUT & (@ VUAUN0N 08 WV 0STLE00 [ \CUS
préparateur b

+ Bty dovon

& Dot ooy

Date souhiatne (e rpCapidon pa ng Ssciae » 2|
Toutes les informations liées
au voyageur qui seront ajoutées & moof . &
et modiﬁées sur cette page Paberrmnt don Mels dasten  Pacted @‘.-c...m ol w
seront mises a jour dans son profil.

-

. . . . 6 Motk s thipdacgremnd
Si vous quittez l'application
a ce niveau, vous retrouverez Mussags pous Tapancs 86 veyepes -1
votre demande dans la N -
section Mes voyages avec
le statut non réservé. bl
A ran agqestisleg
Mysiaue =

‘iraveldoo
vomeeiiad by
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Mes voyages

Disponible en cliquant sur I'onglet Mes voyages de la barre de navigation supérieure, cette page vous
permet de suivre ['évolution de vos voyages passés, en cours, a venir et favoris. Identifier les facilement
a l'aide icénes, des codes couleur et des statuts :

Non réservé demande non finalisée

A% demande validée (automatiquement ou manuellement)
& demande a modifier (souhait émis par I'approbateur)
A= ou A! demande en attente de validation

AS demande rejetée (automatiquement ou manuellement)

ACCUEIL » PREPARER UN VOYAGE « MES VOYAGES « MA SELECTION 0+ VALIDATIONS « # no

Les projets que forganee | e Bond james . Tows les stahy M

Triwt 03 . Dt do ddpan g

JEUDIL 29 FEVR. M

¢ \ ' ‘ e R
£3 St comonaus an g
A Veapeuni)
¥ N"dedemande TVLD4SIE11% | N' o dosmior UAgence)  XAYCHNQLDUIL | Cres e - 22042094
@ 200w (804 Lyon Part D (FRUPD) = 10 07 - Pans Gare De Lysn (FRPLY) | TOV Dol S608
numero o rézervation . QLDUIL g
De R
4 Voraeus) g
e N"de derrands  TVLDASTISET | b ihamve
4 258t {1315 - Crates Do Saule (COGRA) = 20wl [ 6085 - Mosg Keng (MKGVT) | CX 0200

26891 {1910 - Heng Kosg (WK ) = 27 4wt ) 10 00 - Auckesnt) (AXLT) | ©
30 gor £ 23 00 - Ascand (AKX = U mad ¢ 8 35 - Hong Xeng (HKGH) | CX 7402
01 mdi 1 915 - Hong Kong (WKGCT) = 1504 - London Heawow (LHR/! | C 0257
Q1 i 16 4D - Loodon Healtraw (LMRIS) = 1855 - Ony (ORYW) | BA (034

Choisir le type de voyage a afficher. Par défaut, apparaitront les voyages a venir (projets)
Sélectionner vos critéres d’affichage a I'aide des menus déroulants et cliquer sur afficher
Consulter le détail en cliquant sur le titre

Utiliser les icbnes pour accéder rapidement a I'impression, I’envoi par e-mail et 'ajout a
votre agenda de boite de messagerie

Supprimer un voyage.

Réserver le méme itinéraire a d’autres dates ou aux mémes dates pour un autre voyageur
sans refaire une recherche (méme principe que la réservation pour un voyage favori)

Selectour . Bleu Voyages
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La validation-

*(dans le cadre d’un circuit d’approbation)
En tant qu’approbateur, chaque demande de voyage soumise au circuit d’approbation lié a la politique
voyages de votre société, générera une demande validation a effectuer en ligne.

ACCUEIL » PREPARER UN VOYAGE " MA SELECTION ¢ » \LIDATIONS « MON PROFIL O
VALIDATIONS . ) g
G ‘
dates BOND - Sydney, Austalle (2393/2014-30/042014) g
B aneme 0 & dnw vl Tapprottnn ¢ 1 M022014 16 30
[ )
[

g Se rendre dans le menu validations

g Chaoisir et entrer dans le détail du voyage en cliquant sur son titre. Vous y retrouverez des
informations facilitant la validation ou le rejet, telles que le respect ou non de la politique voyages
représentée par des codes couleurs, le tarif le moins cher trouvé par I'utilisateur au moment de
sa réservation, un message explicatif du voyageur...

Astuce : cette étape n’est pas nécessaire si vous cliquez sur un des liens de I'e-mail de demande de
validation. Une page Internet s’ouvrira directement avec le détail du voyage

Il suffit ensuite d’apporter I'action souhaitée :
» Valider : envoi du dossier a I'agence pour traitement a la date souhaitée
» Demander la modification : impose un changement dans la réservation
» Rejeter : annule automatiquement

Pour chacune des actions menées, un e-mail est envoyé a I'approbateur ainsi qu’au voyageur et le
cas échéant a la personne en charge de la réservation. Tant que le dossier n’est pas approuvé, il n’est
pas transmis a I'agence.

En cas d’absence, vous pouvez facilement déléguer I'approbation des demandes de voyages a un
collégue. Pour cela il vous suffit de mettre a jour votre gestionnaire d’absence, disponible via 'onglet
«mon profil » puis dans la section « Sécurité et droits ».

g Cocher la case d’absence

g Choisir I’approbateur

O Couma page 70us PRt G0 OMGUAT IZEMDDEION dis BaManaes 08 Woyages Iorsgu vous &% stsent tem poral re

{e) du curnas
7 g Enregistrer les modifications
© e S ateent's) du dursan
En c38 Gaheance, & OMOQUE Fapgectsion 086 Jemandes o0 voysges & N’OUb/IeZ pas de fa’re Ia
Nom compset Téldphone Nom de Ia sockétd manipulation inverse a votre
8 Emma PEEL 0892700355 TEST BLEU vy retour

Selectour . Bleu Voyages
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Traveldoo Mobile

Disponible gratuitement sur iPhone et BlackBerry, I'application mobile vous permet de consulter a tout
moment votre iitinéraire de voyage (vols, trains, hotels, locations de voitures) et de localiser un hétel,

un loueur, une gare ou un aéroport.

Activez votre compte mobile via I'onglet mon profil puis dans la section « Sécurité et droits »

=

Selectour )

AFAHEE 3

ACCUEN
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g Choisir d'utiliser les mémes paramétres que ceux utilisés pour se connecter au site web ou

choisir d’en créer de nouveaux

g Enregistrer les modifications pour créer votre compte mobile

Une fois I'application téléchargée et votre compte activé, vous

accéderez rapidement a 'ensemble de

VOos réservations et leurs détails complets (résumés des conditions de vente, référence de dossier...)

Bruxelles, BE (020272011 - 030272011

B A valider avant e 20012011 #2150

W0 C

lil 10:25 - Paris > Bruxelies

2y 3106 « Ourte - InTR

! cos Informationy

o

Selectour
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Conseils et astuces

> Larecherche

- Lors de réservations multi-voyageurs ayant des réductions train différentes, vous pouvez les faire
simultanément, le systéeme se charge d’appliquer le bon tarif & chacun

- Si vous cherchez une ville en « saint », vous devrez taper « st » ou « ste », sinon elle ne sera pas
reconnue

- En train les trajets multiples ne sont possibles que sur les gares bis. Il est par exemple possible
d’effectuer un trajet aller Lyon Aéroport St Exupéry / Paris Gare de Lyon et un trajet retour Massy /
Lyon Part-Dieu. Pour cela, cocher « Je souhaite un trajet retour différent » dans les options de
recherche du formulaire train. Le portail vous proposera alors toutes les gares possibles a I'aide d’'un
menu déroulant

Options de recherche w
Trajet indifférent =
I Je souhaite un trajet de retour différent

Classe Sélectionner > ~

- La compagnie Easyjet propose 3 tarifs différents :

Nos tarifs

INCLUSIVE STANDARD

MODIFICATION \ 42C par coupon 42¢ par coupon
BE VOL - + Iw dirtirentiol tantars + o difterantiel tantars

MODIFACATION £3C par ¢ A 43¢ bar couton
+ le Arrérentiel Larifaire « Jo diffivantied tarfaire

tnclin De1a20¢
20 g par puzzager wion b vl

SELECTION DE CioiR
SIEGE A LAVANT T T PRNgT A Tt e mamt S

SPEEDY \ Disponibls Disponible
5 on AotonnBIL U gy o Boreort o
BOARDING A Pt Dul s s e SR [ weant o e mams

FRAIG DE
CARTE DE CREDIT

Non inclus

MNon

REMBOURSABLE (290 GaN et 24N Tubu bt la NCErEDOR | (AT Bare ez I3 cxpanet B HE e vl

Use samnarse svenl. #f hsiu @ T Sermares agees B Aatl eviide di sepage

T PasitEne de QInoces b el Oreceden Mane Scharge W SEUE SITIEE DA W00 A Tatemport « resssee few e « T € o 0wt inten werw et et e e b e plases
dugmnttey (valalite s utt AW weesem—mTt)

=
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Quand vous faites une recherche sur le portail, les 3 tarifs seront proposés comme ci-dessous :

mar. 22 sept. 7:10  LYON (LYS) N° vol - 4333
8:15 TOULOUSE (TLS) EE3 105.0kg

durée de voyage :1h05

ven. 25 sept. 8:45 TOULOUSE (TLS) N® vol - 4334
9:45 LYON (LYS) =3 105.0kg

durée de voyage :1h00

B= Ajouter 4 ma sélection
|

A\ Tarf avec restrictions | Standard (Y) | @ détail

B= Ajouter 4 ma sélection
I

A\ Tarif avec restrictions | Inclusive (M) | @ détail

B= Ajouter 3 ma sélection

= s

EUR 186.74

Flexi (W) | © détail

Vous n’avez plus qu’a sélectionner celui dont les conditions vous correspondent.

» La modification ou I'annulation d’un voyage avant émission

Tant que votre sier n’a pas été traité par 'agence, vous avec la possibilité de le modifier Q
ou de 'annuler directement sur I'outil. Pour cela rendez-vous dans le détail du voyage.

Attention, les conditions d’annulation et de modification du billet s’appliquent a compter de la
date d’émission choisie !

Selectour? Bleu Voyages
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Reférence de la réservation - SKWRM9

Billet électronique

Emirates &  mer. 05 févr. 21:00 LYON (LYS) N® vol : 0082
terminal : 2 7L
jeu. 06 févr.  6:15  DUBAI (DXB) E:E33850kg
terminal : 3
& Premiéra(A)

CHANGES: ANY TIME FER TICKET CHARGE EUR 30.00 FOR
REISSUEREVALIDATION. CANCELLATIONS: ANY TIME PER TICKET CHARGE
EUR 130.00 FOR CANCEL/REFUND.

Emirates & jeu 06 févr. 10:05 DUBAI (DXB) N° vol - 0380
terminal : 3 388
21:05 HONG KONG (HKG) 3457 4kg
terminal : 1

b Premiére(A) Q
CHANGES: ANY TIME PER TICKET CHARGE EUR %ﬂl’ FOR
REISSUE/REVALIDATION. CANCELLATIONS: ANY E PER TICKET CHARGE
EUR 150.00 FOR CANCEL/REFUND.

durée totale du trajet : 17Th05
correspondances incluses

* modifier la date ou 'heure

SEI.EI:tuur'=;=_,‘-}:] Bleu Voyages
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» Intégration des voyages a votre calendrier

Pour chaque voyage réservé sur Traveldoo, une invitation peut étre automatiquement envoyée,
permettant une synchronisation de celui-ci avec le calendrier du voyageur.

Chaque utilisateur peut choisir d’activer cette fonctionnalité ou non, en se rendant dans la rubrique
Sécurité et droits de sa page Profil, puis dans I'onglet Notification :

AN
Selg‘c'tkqﬂgﬁr ) g & JockBAUER | @

Bleu Voyages

ACCUEIL + PREPARER UN VOYAGE + MES VOYAGES « MA SELECTION 0 « MON PROFIL » ®

© Retour A La Liste Des
Rubriques De "Man
Profil

LIENS COURANTS

* Carnet d'adresses
* Cartes bancaires

» Coordonnées
téléphoniques et e-mail

* Changer le mot de passe
# Programmes de fidélité
# Délégation de réservation

notification - DEMO SUPPORT

Cette page vous permet de configurer la possibilité de recevoir par mail une invitation vous permettant
dajouter les segments de votre voyage a votre calendrier. Les notifications vous sont envoyées surla
base des derniéres informations connues sur votre réservation effectuée online. Les éventuelles
modifications ditinéraires effectuées offline peuvent ne pas étre reprises.

Jaccepte de recevoir par mail une invitation pour ajouter mes voyages a mon calendrier.

Km0 e

ACCUEIL « PREPARER UN VOYAGE « MES VOYAGES « MASELECTION [ « VALIDATIONS « ADMINISTRATION o n®

LIEHS COURANTS

SATINE e sses

artes =] ]

Teigphones ol 2iriad
Programimes de hosulg

DalEgation dge risenation

Profil - Jack Bauer

© Conformamaent aux desposdions de la los du & geranr 1978 wlormatique et bertés’ Ses
informabions tecueiies sanl destinéss 3 lagence de voyages suprds de laguese vous disposez
dun drot daccés et de rectification. Cas mormations sont confidentielies

) & Voyageur Bauer Jace j:

Infi tions p I Sécurité et droits Palemant at livralson

Selectour? Bleu Voyages
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> Les messages d’erreur

Lors d’une réservation, vous pouvez rencontrer le message d'‘erreur suivant :

Message de la page Web : &
g jr—

. Les procédures de votre entreprise et les horaires d'ouverture de votre
l} agence de voyages imposent un délai minimum de traitement des
réservations effectuées en ligne. Ce délai minimum est dépassé pour
le(s) service(s) que vous souhaitez réserver. Merci de prendre contact
avec votre agence de voyages

——

Les transporteurs, en fonction du tarif choisi, fixent une date-limite pour que I'agence de voyages
émette les billets. Ensuite, I'outil prend en considération les jours et heures d'ouverture de l'agence
de voyages ainsi que le délai de traitement de votre billet qui est en moyenne de 1 heure. Ce calcul
permet de déterminer le délai limite pour effectuer les réservations.

Dans ce cas, vous devez prendre contact avec vos conseillers voyages pour effectuer la réservation
ou renouveler votre demande le lendemain si la date du voyage le permet.

En régle générale une alerte apparait en fin de réservation et se compose de deux messages. Le 1°
vous informe d’une erreur (message standard qu’elle que soit I'erreur), et le 2"y apporte des précisions

Confirmation de la réservation

(U Une arreur s'est produite. Vauillez réessayer plus tard

The requested fare has not been confirmead by the airline system. please cancel and check for
next availahilitias

Les autres message d’erreur les plus courants :

“The requested fare has not been confirmed by the airline system” ou “Unable to sell flight
AF1234. No more seats available on this flight”
% Le tarif choisi n’est plus disponible a la vente. C’est souvent le cas lorsque le délai entre la
séléction et la réservation est trop long.

“Plus assez de place dans une méme voiture
% Le train est complet. Il faut sélectionner un autre horaire.

“Invalid account number“
% La carte d’abonnement Air France est expirée ou erronée. |l faut vérifier le profil du voyageur.

L
Sesse )

Bleu Voyages
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> Qui contacter ?

L’équipe Support pour :
Problémes de connexion au site (Identifiant/Mot de passe)
Problémes d’affichage (difficultés a trouver un trajet, un tarif...)
Difficultés a interpréter un message d’erreur
Difficultés a modifier et/ou annuler une réservation avant émission par I'agence

FEEE

L’équipe Billetterie pour :
Modifications ou annulations de billets émis
Demandes d’émission ancipitée d’un billet
Commandes apres 17h30 pour un départ le lendemain matin avant 08h30
Demandes de souscription ou renouvellement d’abonnements

EEEE

Dans tous les cas, si vous avez le moindre doute, la moindre question,
I'équipe support de Selectour Bleu Voyages est a votre entiére disposition :

SELECTOUR BLEU VOYAGES
Assistance eBooking : 0892 700 355 (0,34 cts/min))
support@bleu-voyages.fr
Du lundi au vendredi 8h30-18h

',
Selectour “ Bleu Voyages
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